Les tres batalles d'internet (1): jutges i drets diutor
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La polemica al voltant de la salvaguarda dels dt'eistor ha dominat aguesta setmana i
ha suscitat un moviment entre els internautes gsmrPero aguesta és només una de
les grans confrontacions que poden decidir el fdinternet a mig termini; en total n'hi
ha tres: la que es refereix als drets d'autocoasum de continguts digitals, la que
enfronta empreses que creen continguts amb empreseds posen a l'abast i la que es
dirimeix sobre I'anomenada "neutralitat de la xarka tres dies, el 3cat24 exposa
aquestes tres grans batalles, comencant per laagoentrat la informacio els ultims
dies.

La legislacio preveu que es puguin tancar webs semyge incorrin en un de quatre
suposits (posar en risc la defensa, la salut pidicproteccio de la infancia o la

dignitat de les persones). Amb aquests elemestfjtgles poden clausurar un servei
d'internet amb una senténcia condemnatoria.

La polémica ha vingut d'un possible canvi en agusistiacio. Durant les ultimes
setmanes, el Ministeri de Cultura espanyol hatihsjge no es podria tallar aquest
accés sense la intervencio del jutge. Quan esrowapel paquet de directives europees
sobre telecomunicacions, quedava clar que abassspendre el servei hi hauria un pas
previ en queé s'escoltaria els acusats. La totalékt eurodiputats catalans explicaven al
3cat24 que a parer seu aixo equivalia a fer imprdsae I'ordre judicial per intervenir

un lloc d'internet.

Pero de cop i volta, en una disposicio final déeied'economia sostenible, hi apareixen
dues modificacions importants a les lleis de satiée¢ la informacio i de propietat
intel-lectual.

S'afegia als quatre suposits "la salvaguarda dets d'autor” i es proposava la creacio
d'una comissié que tindria potestat per demanagralseidors de serveis les dades del
web denunciat. Es a dir, que es permetria a unassangovernamental l'accés a la
intimitat de les persones (esbrinar qui ha damignea adreca d'internet).

Posar en risc un dret fonamental i la possibitjtet es tanquin webs sense requeriment
judicial ha aixecat una protesta sense precedatres s internautes espanyols. Aquest
vespre, el grup de Facebook que promou el "Mandestefensa dels drets fonamentals
a internet” ja superava les 100.000 persones, ifrasaconseguida en nomeés 48 hores.

El mateix president del govern, José Luis Rodrigisgzatero, hi ha intervingut per
assegurar que no es tancara mai cap web. Lesgansdes eren necessaries perque hi
havia una visio apocaliptica que s'estenia, fins eéntre ciberactivistes de reconeguda
proximitat progressista.

Contra qualsevol regulacio

Hi ha unanimitat a oposar-se al tall sense ordiiei@l, perd no n'hi ha pel que fa a la
proteccio dels drets d'autor.



Els promotors del manifest insinuen als creadons ksan d'actuar. | aixo ha generat
dubtes suficients. A la pregunta extrema sobrargieanet hi ha llibertat es déna la
resposta que si, la mateixa que a fora. La llibei&xpressio, per exemple, esta limitada
per la injaria i la calimnia, tal com passa foratdfnet. Perqué internet no és un mon a
part sind una part del mon.

Pero entre els promotors del manifest hi ha un gugsosté amb legitimitat posicions
ultraliberals que no estan només contra la reguldeila xarxa sin6 contra la idea que
I'Estat reguli res. Des d'aquesta actitud antiaiéséd, s'ha passat d'una discussio sobre
qui té potestat per tallar I'accés (un jutge oeoraissio governamental) a un debat
sobre si la xarxa és independent del moén i les esmue regeixen la vida de tothom.

Aquest matis ha estat prou important com perqegriatites reconeguts hagin volgut
fer-ho constar. El diputat socialista José Antddmaire, per exemple, exposava quins
punts del manifest firmava i quins no i uns quétguistes més han escrit apunts per
distingir-se de l'allau massiu que s'ha produtaerpoc temps que no hi ha hagut gaire
espai per a la reflexié.

Aquest acarament, que només ha comencgat i quenesadra de seguida, €s nomeés
una de les tres batalles d'internet, i no és pagkimportant, encara que hagi
mobilitzat a tantes persones.

N'hi ha dues més que ja treuen el nas darrer&eldebatalla pels continguts i la seva
difusiod i la batalla per I'accés, també coneguda lzobatalla per "la neutralitat de la
xarxa".

Les tres batalles d'internet (2): el negoci de lanformacio
05/12/2009

La polemica de la setmana ha posat al descobéensrdebat entre la defensa dels drets
d'autor i els partidaris de disposar dels contimglat forma lliure. La discussié quedava
oculta per la protesta contra la possibilitat gaecés a internet es pugui tallar sense una
ordre judicial. Pero aguesta €s només una dedsbatalles importants que hi ha a la
xarxa. La segona és la que enfronta els gransnsitja comunicacio globals amb els
cercadors.

Quan Rupert Murdoch, propietari de News Corp, varsagar Google amb retirar els
seus continguts del cercador, es van produir ceeeions. La primera, immediata, va
consistir a convidar-lo a complir la seva amen8&gatir dels cercadors és facil amb
unes ordres que els programadors de I'empresarpadieldre prou de pressa.

Pero al cap de pocs dies es va veure que lI'amé&ragaun sentit tactic. Murdoch
s'aliava amb Microsoft, a qui podia fer concessjrsal seu cercador Bing, molt
endarrerit respecte de les capacitats de Googlegmeb ganes de competir (acaba de
presentar una eina per veure els carrers des otye gue vol lluitar amb Street View



de Google Maps). Aleshores va tenir lloc la segeaacio. Google anunciava que estan
disposats a limitar el nombre de clics que un usarfer damunt de les noticies
cercades amb Google News i ho proclamava a ladeotrgés important del mén de
diaris de tot arreu, celebrada a Hyderabad (india).

L'argument de Murdoch és que els creadors de @uisinnformatius no perceben res
per allo que algu altre cobra dels anunciantsdakies limita a "trobar", "indexar" i
"presentar" aquests continguts. En realitat, Googlées limita" a fer tot aixo,

simplement ho fa de tal manera que s'ha convertitnedels preferits.

Internet ja s'ha fet gran, el pastis és apetitdhom en vol un tall ben gros. La prova és
que aquest va ser un dels temes centrals a ladaabeyderabad. Gracies al blog
d'Alex Gutiérrez, que hi va assistir, s'ha poggugeel relat en catala. Les seves
croniques posen de relleu que la preocupacio fontheels 200 directius convocats té
a veure amb el model de negoci a la xarxa.

La majoria sostenen que el paper encara té sendittpts admeten que els mitjans de
comunicacio s'han d'adrecar als seus publics [&fotei per internet i si pot ser d'una
manera nova. Mentre s'inventen, s'alcen veus a tBvoposar sistemes de pagament.

A Espanya hi ha un cas molt recent, encara minpnitard que destaca perqué prové
d'un mitja nou que no té paral-lel en el mén dpkpala proposta de Factual,
impulsada pel periodista Arcadi Espada, exigeisstipcio per a alguns continguts i el
seu lema és que el periodisme es compra. Una espghd prestigi com el "New York
Times" ha decidit que la seva hemeroteca no sigiuta.

Mentre hi hagi mitjans publics que garanteixind&gratuit a la informacid, com ha
declarat la BBC i com manté el 3cat24, no semldé d@e el cobrament es posi en
practica de manera massiva, encara que és obargurateix sembla que es torna a
considerar molt seriosament com a opcio.

Els models que combinen la gratuitat amb el pagaepartir d'uns serveis
especialitzats (anomenat "freemium™) podrien preggie Si bé és cert que els costos
digitals s6n molt menors, tot gratis no ho ha sigat, i molts serveis donen una oferta
gratuita simple i una altra de millor per la quhhsle pagar. Si de veritat internet
canvia el mon, els models també hauran de carBgasuggereix que es repensi com
han de ser els mitjans.

A més, hi ha un tercer element que se sol obsamarrecel. L'existéncia de milers de
blogs que sovint opinen pero que també informecréat un conjunt imprecis que
comunica. Els blogs no sén uniformes, i no es pdapde blogosfera excepte per
referir-se al fet que fan servir la mateixa eina.

Cedir el mercat als blogs

Perdo mentre s'enfronten als cercadors, agregadedsstribuidors, potser no tenen prou
en compte que al costat dels mitjans de comuniaidasses hi ha l'autocomunicacio
de masses, com I'anomena el socioleg Manuel Gaatedeu ultim llibre,
"Comunicacién y poder".



De vegades, aquesta autocomunicacié es basa mitjalss establerts, perd moltes
altres és informaci6 independent i forma part dalemal que hi ha a I'abast de tothom.
Estarien disposats a abandonar la xarxa i cediralguest globus emergent? No sembla
plausible.

Vet aqui, doncs, la segona batalla. En un bantdokmepresaris que creen continguts.
Empreses classiques que s‘han d'adaptar. Com Murdoalts altres. En l'altre, els
empresaris que faciliten I'accés als contingutspiieses que han nascut a la xarxa i i
han donat forma. Com Google i molts altres.

La sospita fonamentada és que s'hauran d'entergdeicta de colossos amb interessos
molt estesos que es disputen un negoci d'abasdlglob

Pero ni aquesta batalla ni la que enfronta elogede drets amb els que pretenen la
gratuitat total dels continguts son tan definitigem la tercera, la batalla sobre "la
neutralitat de la xarxa".

Les tres batalles d'internet (3): la xarxa és de te
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La polémica de la setmana ha posat al descobeengrdebat entre la defensa dels drets
d'autor i els partidaris de disposar dels contisgiat forma lliure. La discussio apareixia
enmig de la protesta contra la possibilitat quezéa a internet es pugui tallar sense una
ordre judicial. Pero aquesta és només una dedsbatalles importants que hi ha a la
xarxa. La segona enfronta els grans mitjans de n@acié amb els cercadors i la
tercera és el debat sobre la "neutralitat de lgaXague Europa creu que ha garantit tot
just fa deu dies.

Tal com hi ha restaurants de menjar rapid que tanerds d'exclusivitat amb una sola
marca de refrescos de cola, que passaria si uopistat arribés a un acord amb una
marca de cotxes perqué els seus vehicles tinguasferéncia a les hores punta amb
un carril especial? D'aquesta manera es pot exgicncepte de neutralitat de la
xarxa.

Amb aquest exemple ho explicava Tim Wu, la pergpreva crear el terme "neutralitat
de la xarxa", en un article del 2006.

Si un acord semblant tingués lloc a internet i tesfador de serveis facilités lI'accés a
un cercador amb el qual hagués arribat a un aconéiial en detriment dels altres, es
deterioraria la llibertat d'eleccio.

Els acords comercials s6n un suposit, pero n'lidares com ara la competéncia. Un
operador amb interessos en telefonia de veu ppdrjadicar les transmissions de
continguts d'un servei com Skype o Google VoicedEa no es pot saber si és un
simptoma de cap situacié que amenaci la neutrgligad Google ha anunciat fa dos
dies que posa a disposicio els seus servidorsafiralitat d'estalviar als usuaris un



intermediari i, potser, perque no acaba de coefida neutralitat absoluta dels
operadors.

La realitat és que ja n'hi ha hagut casos conarets,recorda el consultor Genis Roca
en un apunt del seu blog, convencgut que la qudstlé neutralitat de la xarxa és ara
mateix un punt cabdal.

Els drets dels usuaris

També ho devia creure la Comissio Federal de Caraaidi dels Estats Units (FCC),
I'agencia governamental creada el 1934, quan \wvapr defensar sis punts
fonamentals sobre neutralitat.

- Els usuaris tenen dret a accedir als continggal$ que vulguin.

- Els usuaris tenen dret a fer servir les apligaicserveis que vulguin dins dels limits
imposats només per la seguretat de I'Estat .

- Els usuaris tenen dret a connectar els dispsgjtie vulguin sempre que no
perjudiquin la xarxa.

- Els usuaris tenen dret de triar els proveidorscgnpetéencia que prefereixin.

- Els proveidors d'accés a internet no poden discar en funcié del contingut ni les
aplicacions.

- Els proveidors d'accés a internet han de sesgeaants sobre la manera com
gestionen les xarxes.

La pretensio és garantir que tot el transit té &alem tractament, que totes les xarxes
s'interconnecten i que els usuaris tenen dretableshquestes connexions com vulguin.

La noci6é de neutralitat és més antiga. L'any 18d8tat de Nova York va ordenar que
les companyies de telégraf no podien discriminatedegrames dels ciutadans davant
dels que enviaven les empreses o el govern.

Pero mantenir aquesta mateixa premissa a inteongmbla tan facil. A la temptacio
d'afavorir algi amb qui s'’ha establert un acore petjudicar un competidor s'hi ha
d'afegir el risc d'intromissio. Perjudicar algu feemena de continguts que transporta
implica esbrinar quins s6n aquests contingutsxd pertany a la intimitat si un jutge no
dicta el contrari. Si es "castigués" algu amb hdifed del seu accés perquée practiqués
I'intercanvi d'arxius s'aniria més enlla de la wextio comercial. | encara hi hauria els
casos en qué es podria perjudicar un accés pes paditiques. De fet, és el que
s'intenta en paisos amb régims autoritaris.

Garanties europees

Quan el Parlament Europeu va aprovar no fa gaiessedl nou paquet de directives
sobre telecomunicacions, la neutralitat de la xamgauna de les carpetes. La majoria va



creure que amb les noves mesures es garantia.dlsoturodiputats catalans hi van
votar a favor.

La quiestio no ocupa el mateix espai que altrestdelodre la xarxa pero és clau per
saber cap a on es dirigira internet, ara que gaestes i representa una oferta de serveis
extraordinaria i d'abast global. Hi ha campanyesggyoven de recordar-ho.

Fa tot just dos mesos, Julius Genachowski, quégresident de la FCC, recordava que
en les ultimes décades una colla d'innovadors agfsdaan pogut crear un somni des de
posicions no dominants, en petits indrets i seagegrecursos. Es referia a la filosofia
de I'empresa nascuda en un garatge.

El debat de la neutralitat ha d'assegurar, deiaGwwski, que aquest procés
innovador, que també és una promesa de creixercendmic, no s'aturi. Hi ha molts
serveis en joc, els ciutadans han vist en intenudts avantatges per a la seva vida
quotidiana i tot dependra de la fortalesa delg®gr regular les empreses i garantir la
neutralitat.

Per aix0 va resultar paradoxal que grups antidistaim agafessin la bandera de la
neutralitat per convocar manifestacions que erntaéaren una expressié de rebuig
clara i contundent, sense discussio, a la podaibijue el Ministeri de Cultura pugui
obtenir dades dels internautes o tallar-los I'aedésxarxa.



